UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc 14p — Tu do — Hanh phic
HANH CHINH CONG
S6:599 /QD-TTPVHCC Ha Néi, ngay 29thang4 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét phwong 4an tai ciu truc thu tuc hanh chinh linh vie Tré em thudc
pham vi quan ly ciia Uy ban nhan dan thanh pho Ha Néi

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NOI

Can cit Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Giao dich dién tr ngay 22/6/2023;

Can cw Luat Tre em nam 2016,

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thuwc hien thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu vé
quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu céng triee tuyén ciia co quan nha
nuoc trén moi truong mang;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 8/4/2020 ciia Chinh phii Vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

Can cir Nghi dinh s6 137/2024/NP-CP ngay 23/10/2024 ciia Chinh phii vé
quy dinh vé giao dich dién tir ciia co quan nha niedc va hé thong théng tin phuc
vu giao dich dién tu,

Can cir Nghi dinh sé6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua, mot cua lién thong tai Bo
phdn Mot civa va Cong Dich vu cong quoc gia; Nghi dinh s6 367/2025/Nb-CP
ngay 31/12/2025 cua Chinh phu vé vi¢c sia doi, b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé viéc thiec hién thii tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bé phdn Mot ciea va Cong
Dich vy céng quoc gia;

Can cir Nghi dinh sé 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 ciia Chinh phii vé
cdp ban sao tir s6 gdc chimg thuc ban sao tir ban chinh, chimg thyc chir ky va
chitng thuc hop dong, giao dich; Nghi dinh so  280/2025/NP-CP ‘ngay 27/10/2025
cua Chinh phu vé sua doz bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 23/2015/NP-CP
vé cdp bdn sao tir sé goc chimg thuc ban sao tu ban chinh, ching thyc chit ky va
chung thuc hop dong, giao dich, duoc sua doi, bo sung boi Nghi dinh $6
07/2025/NP-CP,;

Can cir Nghi dinh s6 56/2017/NP-CP ngay 09/5/2017 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt tré em;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-NPCP ngay 31/10/2017 cia Vin phong
Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw sé6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia Vin phong
Chinh phii quy dinh mét sé néi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa hé so,
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két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thwe hién thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tu;

Can cur Quyet dinh s6 6470/0D-UBND ngay 26/1 2/2025 cua Uy ban nhan
dan thanh phé Ha Noi quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyen han va co cdu to
chire ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Néi;

Can cir Quyét dinh s6 105/0D-UBND ngay 09/01/2026 cia Chii tich
UBND thanh phé Ha Ngi vé viéc Chii tich UBND Thanh phé ity quyén thuwce hién
mot s6 nhiém vu vé kiém sodt thii tuc hanh chmh

Theo de nghi ciia Gidm déc S¢ Y té tai van bdan sé 3167/SYT VP ngay
11/04/2026 ve viéc ban hanh Quyét dinh Phé duyét phirong an tai cdu triic quy
trinh gidi quyét mot sé thii tuc hanh chinh linh viee Y té thuéc pham vi qudn Iy ciia
Uy ban nhén dan thanh phé Ha Ngi.

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh ndy phuong an tai cdu tric quy
trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét 05 thi tuc hanh chinh (TTHC) linh Tré em
thudc pham vi quan 1y cia Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi, cu thé nhu sau:

1. Danh muc TTHC duoc tai cu trac linh vuc Tré em thudc pham vi quan
ly ctia Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi.

(Chi tiét tai Phu luc I kém theo)

2. Chi tiét phuong an tai cu trac quy trinh giai quyét TTHC linh vyc Tré em

thudc pham vi quan 1y ciia Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi.
(Chi tiét tai Phu luc Il kem theo)

Piéu 2. T6 chuc thyc hién:

1. Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong Thanh phé chu tri, phéi hop voi S&
Khoa hoc va Cong ngh¢, S6'Y té va céc co quan, don vi lién quan di¢n tir hoa
mau don, mau to khai; tich hop, kiém thir cung cip dich vu cong truc tuyén.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong Thanh phé, S& Y té hoan thanh viéc tich hop, két ndi, chia sé dir liéu
chuyén nganh voi hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo phuong
an nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Cac don vi c¢6 tén tai Diéu 2, Uy ban nhan din x3, phudng va céc
t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. " gy

Noi nhin: GIAM DOC
- Nhu biéu 4;
- B6 Tu phap;
-BO Y t&;
- Cha tich UBND Thanh ph;
- Cac PCT UBND Thanh ph;
- T gitp viée thuong truc BCD NQ 57/TP;
- Trung tam thong tin dién tir TP;
- TTPVHCC: G, PGD, cac phong, TT,
CN truc thudc, Blem ho trg DVC s0;
-Luu: VT, S6 Y té, TTPVHCC. Phan Vian Phic




Phu luc I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH LINH VU'C TRE EM THUQC PHAM VI QUAN LY CUA UY BAN NHAN

DAN THANH PHO HA NQI
(Kém theo Quyét dinh so: I99/0P-TTPVHCC ngay 29thang # ndam 2026
ciia Gidm doc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd)

STT Ma TTHC Tén thi tuc hanh chinh Cap giai quyét
Thong b4do nhan cham soc thay thé cho tré em ddi v&i c4 nhan, nguoi dai dién gia L
L 2.001944 dinh nhan cham séc thay thé 1a ngudi than thich cia tré em Cap xa
Ping ky nhan chim séc thay thé cho tré em d6i v6i ca nhan, ngudi dai dién gia L x
2 1.004941 dinh nhan cham séc thay thé khong phai 1a ngudi than thich cia tré em Cap xa
Phé duyét ké hoach hd trg, can thi¢p dbi véi tré em bi xAm hai hodc c6 nguy co bi Lo
3 2001947 bao Iy, boc 16t, bo roi va tré em co hoan canh dic biét Cap xa
4. 1.004944 Cham dut viéc cham soc thay thé cho tré em Cép tinh; Cap xa
5 1.004946 Ap dung cac bién phap can thi€p khan cap hodc tam thoi cach ly tré em khoi moi Cép tinh: Chp xa

truong hoac ngudi gy ton hai cho tré em
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Phu luc II
PHUONG AN TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH LINH VU'C TRE EM THUQC PHAM VI QUAN LY CUA
UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
(Kém theo Quyét dinh  599/0D-TTPVHCC ngay 29thang 4 ndm 2026
ciia Gidm doc Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng Thanh phd)

A. CO SO TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH

1. Co sé tai cau tric thi tuc hanh chinh

Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén d6i s6 qudc gla

Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phii vé viéc Quy dinh cat giam, don gian hoa thi tuc hanh
chinh dya trén dir li¢u;

Quyét dinh s6 06/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Bé an phét trién tng dung dix liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thyc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030;

Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i mai sang
tao va chuyén d6i s6 vé thiic day chuyén dbi s lién théng, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau sap xép to chirc bd may cua
hé théng chinh tri;

Ké hoach s 20-KH/BCD57 ctia Ban chi dao 57 Thanh ay Ha Noi vé dot pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang
tao va chuyén doi sb trén dia ban thanh phd Ha Noi nam 2026 ;

Ké hoach s 38/KH-UBND vé Thuc hién Ké hoach hanh dong sé 20- KH/BCD57 ngay 19/01/2026 cua Ban chi dao 57 Thanh
uy thue hién Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B¢ Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang
tao va chuyén doi so trén dia ban thanh pho Ha Noi nam 2026.

2. Phan tich, danh gia hién trang thuc hién thu tuc hanh chinh.

Cac TTHC linh vyc Tre em hién dang dugc cung cap & mirc d6 dich vu cong truc tuyén mot phan do quy trinh ¢t con vuong
mic ¢ khau tham dinh hodc yéu cau d6i chiéu ho so gidy. Qua danh gia, cac thu tyc nay co kha nang nang cap 1én mirc d6 toan
trinh thong qua viéc tai ciu trac: thuc hién 16 trinh chuyén doi cac thanh phan hd so ban gidy sang dinh dang vin ban dién tir va



tang cuong chia sé dir lidu lién thong gitra cac co quan, gitp loai bé hoan toan yéu cau t chirc, cd nhan phai ndp hodc xuét trinh
hd so truc tiép.

Hé thdng cung cap dich vu cong truc tuyén tiép tuc c6 thé cai thién dé nang cao hiéu suat trong qua trinh giai quyét TTHC
cho cong dan nhu: E-form mau don, cong dan dang nhép bang s6 CCCD thi hé thong tu dién cac thong tin cua nguoi dan, doanh
nghi¢p, khong phai thyc hién ky s6 khi dang nhép qua VnelD. Can bd hanh chinh c6 thé hoan toan thyc hién viéc thim dinh, giai
quyet hé so ngay trén cong dich vu cong tryc tuyén nhu Thong bao hé so khong du diéu kién; Phiéu hudng dan, bo sung hoan thi¢n
hé so; Két qua giai quyét ma khong phai thue hién qua tiép hé thong tht ba, gay lang phi thoi gian, hiéu qua lam viéc.

B. PHUONG AN TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH

1. Tha tyc: Thong bao nhan cham séc thay thé cho tré em dodi v6i ca nhin, ngwoi dai dién gia dinh nhan cham séc
thay the la nguoi than thich cia tré em

1.1. Ma thu tuc: 2.001944

1.2. Co quan thyc hién: Uy ban nhan dan cap x4 noi cu tra clia ca nhan, nguoi dai dién gia dinh c6 nguyén vong nhan chim
soc thay thé cho tré em.

1.3. béi tuong tbuc hién thu tuc hanh chinh: C4 nhan, ngudi dai dién gia dinh 1a ngudi than thich cia tré em du diéu kién
nhan cham sdc thay thé cho tré em.

1.4. Phi/I¢ phi: Khong.

1.5. Ra soat, danh gia

Thanh phetm hd so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khéac co
lién quan. Cu theé:

Trwoe Tai cau trac:

Quy dinh thanh phan hd so theo Quyét dinh cong bo Sau Tai cdu tric

STT Thanh phén hd so Cﬁ;f‘;‘h ]:aa: Phuong thire cung cp Ngudn dir litw/ CSDL Hinh thire ndp
‘ , Dién tur hoa thanh phan ho so ) . .
Pon dé nghi cham dut viéc cham soc tuw dong, dién dir li¢u vao E- | Coso dit licu quoc giavé | Pon dé€ nghi dudi dang
1. f 01 2 i ea an . T s
thay the. Form tir co s¢ dit li¢u dung | dan cu E-Form dién tr
chung




- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so duoc thuc hién theo nguyén tac: Déi véi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit lidu, dugc xac thuc va luu trit hop phap trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia s¢, co quan nha nudc co trach nhiém chu dong khai thac va sir dung thong tin dir liéu nay
dé ‘thay thé cho thanh phan hd so twong tmg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai nép hoic cung cép lai cac loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hodc dir
liéu khai thac duoc khong ddy du, thiéu chinh x4c, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao rd 1y do va hudng dan t6 chirc, ca
nhan thuc hién nop bod sung thanh phén hd so dudi dinh dang van ban di¢n tir hodc ban sao dién tur c6 gid tri phap ly dé 1am can ctr
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

1.6. Quy trinh thyc hién
a) Luu d6
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- Béi twong thuc hién: Ca nhan, ngudi dai dién gia dinh 1a ngudi than thich cua tré em da diéu kién nhan chim soc thay thé
cho tré em.

- N6i dung thue hién: Cha dong scan hodc chup anh cac gidy to ban gidy tir ban chinh hoic ban hop phap dé chuyén d6i sang
dinh dang dién tir. Sau do, thyc hién tai Ién va luu trit céc tai liéu nay tai Kho quan 1y dir liéu dién tr ¢4 nhan/doanh nghiép trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC hoic vi gidy to s6 trén VNelD dé san sang sir dung.

Buwéc 1: Bang nhap va nop hd so truc tuyén

- Bdi twong thuc hién: Ca nhan, ngudi dai dién gia dinh 1a ngudi than thich cua tré em da diéu kién nhan chim soc thay thé
cho tré em.

- Noi dung thue hién: Ddi twong thuc hién sir dung tai khoan dinh danh dién tir dé dang nhap Cong Dich vu céng Quéc gia
va truy cap vao He thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); tai ddy, h¢ thong s& ho tro trich xudt va ty dong dién
thong tin vao biéu mau dién tu (E-form) tir cac co s¢ dir lieu (CSDL) quéc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL
chuyén nganh da duogc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan loi va cit giam thoi gian chuan bj gidy
to, nguoi dan dugce khuyen khich kiém tra va Iira chon tai str dung céc tai liéu dién tu hodac két qua giai quyet TTHC trudce do trong
Kho dir liéu dién tir ciia t6 chitc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh hodc vi gidy td s6 VNelD dé lam
thanh phan h6 so dau vao cho céc thi tuc khac ¢ lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan ho so chua c6 san trén cac hé
thong dir liéu, hodc ngudi dan c6 nhu cau liwa chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phap luat, nguoi thuc hién c6 thé ty khai béo
cac ndi dung con thiéu va chu dong dinh kém tép tin ban dién tir, ban chung thuc dién tir hodc ban sao dién tir duwgc dinh dang sao
chup (scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cép lai cac thong tin di dugc hé thong xéac thuc.

Buére 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thue hién: Can b tiép nhan ho so.

- Noi dung thyc hién: Déi véi cac thu tuc hanh chinh ma phap luat chuyén nganh bat budc ndp hd so ban chinh (dé phuc vu
viéc luu trit ho so gidy), phuong an tai ciu triic quy trinh dugc thuc hi¢n theo mdt trong hai cach thiic sau:

1. Cach thtrc mot: Nguoi thue hién thu tuc tién hanh ndp ho so truc tuyén thong qua viéc gui ban sao dién tu dugc dinh dang
sao chup (scan) hodc anh chup tir ban chinh dé lam can cu cho co quan chuyén moén tiép nhan, tham dinh va xtr ly hd so trén moi
truong dién tir. Trude khi co quan c6 thAm quyén ra quyét dinh tra két qua, bd phan chuyén mén thong bao yéu cau ngudi ndp hd
so chuyén ban chinh gidy to (truc tiép hoidc thong qua dich vu buu chinh céng ich) dén co quan giai quyét dé thuc hién ddi chiéu,
xac minh tinh x4c thyc theo quy dinh phép luat chuyén nganh.



2. Cach thire hai: Thuc hién 16 trinh chuyén d6i cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong diép dir liéu hoic
van ban dién tu c6 gia tri phap ly tuong duong ban chinh (dap tmg diéu kién vé tinh toan ven va kha nang truy cap theo quy dinh
ctia phap luét vé giao dich dién tir) dé nguoi dan thyuc hién thi tuc truc tuyén toan trinh tir khau ndp hd so dén khau nhan két qua.

Budrc 3: Xac thue dit liéu, thim dinh va phé duyét két qua
- Pon vj thyc hién: Hé théng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.
- NOi dung thuc hién:
+ Hé théng: Ty dong thyc hién viée klem tra, dbi soat dir liéu va xéac thue tinh hi¢u lyc cua gidy phép trong ho so véi cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan cd rui ro (néu co).

+ Co quan chuyén moén: Khai thac dit li€u truc tlep tir hé thong dé thuc hién tham dinh noi dung ho so trén moi truong
dién tr ma khong yéu cau nguoi dan bo sung ho so giéy. Khi hé so du diéu kién, can bd thuc hién ky $0, dong diu dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao so, cap s6) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Pon vi thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hoac tra két qua ty dong qua Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh phd.

- Noi dung thyc hién: Hé thong tu dong guri ket qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong tai khoan dinh danh dién tir hodc vi gidy to s6. Trong trudng hop phép luat quy dinh phai tra ban gidy hodc ngudi dan ¢6 nhu
cau, viéc tra két qua s€ duoc thuc hién truc tlep hoac qua dich vu buu chinh.

Budce 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dit li¢u

- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- No1 dung thuc hién: Ty dong cap nhat trang thai hd so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co so dir licu
chuyén nganh cung Kho quan 1y dit li€u dién tir ca4 nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai st dung ho so trong cac lan thyuc hién thi tuc hanh chinh tiép theo ctia cong dan, doanh nghiép.

1.7. Nguyén tic tic nghiép ciia can b trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can bo tiép nhan va can bo chuyén moén xu ly ho so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC co trach nhiém tuén thu
nghlem quy trinh dién tir da duoc tai cau trac va phé duyét; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin,
gidy to di c6 trong cac co so dir liéu dung chung hodc da dugc hé thong tw dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xir
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1y song song ngoai h¢ théng; moi yéu cau bod sung, thong bao, tra két qua phai dugc thuc hién théng nhét trén Hé théng nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- Pbi v6i cac dir lidu do hé théng tur d(f)r}g khai théc, dién va xéac thuc tl‘I‘CéC co sO dir li¢u dung chung, can bd tiép nhan va
can by chuyén moén khong chiu trach nhi€ém vé tinh chinh xéac cua dir liéu nguon; trach nhiém thudc don vi quan ly co sé dir licu
theo quy dinh.

_ 2.Thu tyc: Dang ky nhin cham séc thay thé cho tré em ddi véi ca nhan, ngwoi dai dién gia dinh nhin chim séc thay
thé khong phai la ngwdi than thich cua tré em

2.1. Ma thu tuc: 1.004941

2.2. Co quan thuc hién: Uy ban nhan dan cép X4 noi cu trd cua ¢4 nhan, nguot dai dién gia dinh c6 nguyén vong nhan cham
soc thay thé cho tré em.

2.3. Pbi tugng thue hién thu tuc hanh chinh: Ca nhan, nguoi dai dién gia dinh (khong phai 1a nguoi than thich cua tré em)
cO nguyén vong va da diéu kién nhan cham séc thay thé cho tré em.

2.4. Phi/l¢ phi: Khong.

2.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir 2023 va céc quy dinh khac co
lién quan. Cu thé:

Trwoe Tai cau trac:

Quy dinh thanh phan hd so theo Quyét dinh cong bod Sau Tdi cau tric

Ban | Ban

chinh!| sao Phwong thirc cung cap Nguon dir liéu/ CSDL Hinh thirc ngp

STT Thanh phin ho so

Dién tir hoa thanh phan hé so
tu dong, dién dir li¢u vao E-
Form tr co so dir liéu dung

Pon d& nghi dudi dang

Co s6 dit liéu qubc gia vé >
Puquoc s E-Form dién tu

1. | Pon ding ky nhan chim séc thay thé 01

chung dan cu . .
- Co s¢ dir liéu quoc gia
Gidy kham strc khoe trong thoi gian v€ dan cu ) Truong hop thong tin chual
o | 06 thang tinh dén ngay np ho so do o1 Thong tin dwoc ldy tir cac co | - Co s6 dir licu quoc gia 14y duoc tir co s dit liéu duoc
" | co quan y té cap theo quy dinh cua so dir liéu dugc két noi veyte ket noi thi Iya chon 1 trong 02

phap luat hinh thtrc sau:
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Truge Tai cau triic: . . Sau Tai ciu tric
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo
STT Thanh phan hé so Cﬁ;f‘;'h l:aa;' Phuong thirc cung cdp | Ngudn dit li¢u/ CSDL Hinh thirc ndp
- Cd nhan khéng phai nép tai - Vin ban dién tu?
Ly lich tu phap do co quan c6 tham lieu nay khi co so dir lieu da - Ban sao di¢én tir c6 chung
3 quyén cp (d6i voi ca nhan, ngudi dai o1 dwoc két noi Co so dir liéu vé 1y lich | thuc?
" | dién gia dinh cham séc, thay thé la - Thoi han thuc hién: Theo | tu phap
nguoi nudc ngoai) quyét dinh cong bo cua co
quan c6 tham quyén.

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so duoc thuc hién theo nguyén tic: D6i véi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit lidu, duoc xéac thuc va luu trir hop phap trong cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang s6
tin cAy d3 hoan thanh viéc két ndi, chia s¢, co quan nha nudc co trach nhiém cha dong khai thac va st dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan hd so tuong tng; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hodc cung cap lai cac loai
gidy to ndy dudi bat ky hinh thic nao.

- Trong truong hgp thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hodc dir
liéu khai thac duoc khong ddy du, thiéu chinh x4c, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao rd 1y do va huéng dan to chirc, ca
nhan thyc hién ndp bo sung thanh ph?m hd so dudi dinh dang van ban dién tir hoac ban sao dién tir c6 gia tri phap 1y dé 1am can cur
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

2.6. Quy trinh thuc hién
a) Luu do

* Theo quy dinh tai Diéu 10, Pidu 13 Luat Giao dich dién tir nim 2023 va Diéu 4 Nghi dinh sé 137/2024/ND-CP, vin ban dién tir duoc sir dung va co gia tri phap ly
nhu ban goc (ban chinh) khi thong tin dugc bao dam tinh toan ven ké tir khi khoi tao va c6 thé truy cép, st dung dugc dudi dang hoan chinh dé tham chiéu. Déi voi
két qua giai quyét TTHC, vin ban dién tu phai duge co quan c6 thAm quyén ky sb, ban hanh hop 18 va luu trit trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC hodc Kho quan
ly dir li€u dién tr cua cé nhan, t chuc dé phuc vu viéc tai st dung.

2 Ban sao dién tir ¢6 chimg thuc 13 ban sao dugc co quan, td chirc c6 thAm quyén cin cir vao ban chinh dang gidy dé xac thuc ndi dung 1a dung véi ban chinh theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 23/2015/NB-CP va Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP. Cin ct Didu 3 Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP va Diéu 9 Luét Giao dich dién tir nam 2023, ban
sao dién tir dugc chimg thyc tir ban chinh c6 gia tri phap 1y sir dung thay cho ban chinh dé ddi chiéu, x4c nhan trong cac giao dich va giai quyét thu tuc hanh chinh,
trir truong hop phap luét chuyén nganh c6 quy dinh khac.
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= = = = -
P S 2 N i POy P . - Hé thing, CSDL chuyén nganh
Ca nhan/To chirc Cong DVC Quoc gia He thong thong tin giai quyet thu toc hanh chinh cb kit qui difn
. S Bang nhap
A —

Chon thi tuc, cof quanl _( Dién thong tin vao bitu miu dién i
thuc hién

CSDL Quéc gia vé din cu/
dang ki doanh nghigp

¥
p
Ti st dung, dinh kém thanh phin hd s¢ [« Kho quan If dif licu dién tr
cia ca nhan/td chc trén Hé
~ thong thong t_111 gidi quyet
TTHC/ Vi gidy tiy trén
- . VNeID
Nép hd so
"
Tiép nhin hé so
Kiem tra théng tin ho 50; thim dinh ho so/
phe duyét ket qua
Nhin két qua qua
dich vu Buu chinh
Post Két qu bin gidy | , | Két qua dién t©
T « Trakét qua
l. | |
b) M ta chi tiét

Buwdc chuan bi: S6 héa va lwu trir ho so dién tir
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- Béi twong thyc hién: C4 nhan, ngudi dai dién gia dinh (khong phai 12 ngudi than thich cua tré em) c6 nguyén vong va du
diéu kién nhan cham soc thay thé cho tré em.

- N6i dung thue hién: Cha dong scan hodc chup anh cac gidy to ban gidy tir ban chinh hoic ban hop phap dé chuyén d6i sang
dinh dang dién tir. Sau do, thyc hién tai Ién va luu trit céc tai liéu nay tai Kho quan 1y dir liéu dién tr ¢4 nhan/doanh nghiép trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC hodc vi gidy to s6 trén VNelD dé sin sang sir dung.

Buwéc 1: Bang nhap va nop hd so truc tuyén

- Béi twong thyc hién: C4 nhan, ngudi dai dién gia dinh (khong phai 12 ngudi than thich cua tré em) c6 nguyén vong va du
diéu kién nhan cham soc thay thé cho tré em.

- No1 dung thuc hién: DPoi tuong thyc hién st dung tai khoan dinh danh di¢n tir dé dang nhap Céng Dich vu cong Quéc gia
va truy cap vao He thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); tai ddy, h¢ thong s& ho tro trich xudt va ty dong dién
thong tin vao biéu mau dién tu (E-form) tir cac co so dir lieu (CSDL) qudc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL
chuyén nganh da dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bdo. Nham tao thuan loi va cit giam thoi gian chuan bi gidy
to, nguoi dan dugce khuyen khich kiém tra va lwa chon tai st dung céc tai ligu dién tir hodc két qua giai quyet TTHC trude do trong
Kho dir liéu dién tir ciia t6 chitc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh hodc vi gidy td s6 VNelD dé lam
thanh phan h6 so dau vao cho céc thi tuc khic ¢ lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan ho so chua c¢6 sin trén cac hé
thong dir liéu, hodc ngudi dan c6 nhu cau lwa chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phap luat, nguoi thuc hién c6 thé ty khai béo
cac ndi dung con thiéu va chu dong dinh kém tép tin ban dién tur, ban chung thuc dién tir hodc ban sao dién tir duwgc dinh dang sao
chup (scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cép lai cac thong tin di dugc hé thong xéc thuc.

Buére 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thue hién: Can b tiép nhan ho so.

- Noi dung thyc hién: Déi véi cac thu tuc hanh chinh ma phap luat chuyén nganh bat budc ndp hd so ban chinh (dé phuc vu
viéc luu trit ho so gidy), phuong an tai cau tric quy trinh dugc thuc hién theo mdt trong hai cach thuce sau:

1. Cach thtrc mot: Nguoi thue hién thu tuc tién hanh ndp ho so truc tuyén thong qua viéc gui ban sao dién tu dugc dinh dang
sao chup (scan) hodc anh chup tir ban chinh dé lam can cur cho co quan chuyén mon tiép nhan, thim dinh va xir ly hd so trén moi
truong dién tir. Trude khi co quan c6 thAm quyén ra quyét dinh tra két qua, bd phan chuyén mén thong bao yéu cau ngudi ndp hd
so chuyén ban chinh gidy to (truc tiép hoidc thong qua dich vu buu chinh cong ich) dén co quan giai quyét dé thuc hién d6i chiéu,
xac minh tinh xac thyc theo quy dinh phép luat chuyén nganh.
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2. Cach thire hai: Thuc hién 16 trinh chuyén d6i cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong diép dir liéu hoic
van ban dién tu c6 gia tri phap ly twong duong ban chinh (dap tmg diéu kién vé tinh toan ven va kha nang truy cap theo quy dinh
ctia phap luét vé giao dich dién tir) dé nguoi dan thyuc hién thi tuc truc tuyén toan trinh tir khau ndp hd so dén khau nhan két qua.

Budrc 3: Xac thue dit liéu, thim dinh va phé duyét két qua
- Pon vj thyc hién: Hé théng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.
- NOi dung thuc hién:
+ Hé théng: Ty dong thyc hién viée klem tra, dbi soat dir liéu va xéac thue tinh hi¢u lyc cua gidy phép trong ho so véi cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan cd rui ro (néu co).

+ Co quan chuyén moén: Khai thac dit li€u truc tlep tir hé thong dé thuc hién tham dinh noi dung ho so trén moi truong
dién tr ma khong yéu cau nguoi dan bo sung ho so giéy. Khi hé so du diéu kién, can bd thuc hién ky $0, dong diu dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao so, cap s6) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Pon vi thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hoac tra két qua ty dong qua Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh phd.

- Noi dung thyc hién: Hé thong tu dong guri ket qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong tai khoan dinh danh dién tir hodc vi gidy to s6. Trong trudng hop phép luat quy dinh phai tra ban gidy hodc ngudi dan ¢6 nhu
cau, viéc tra két qua s€ duoc thuc hién truc tlep hoac qua dich vu buu chinh.

Budce 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dit li¢u

- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- No1 dung thuc hién: Ty dong cap nhat trang thai hd so 14 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co so dir licu
chuyén nganh cing Kho quan 1y dit liéu dién tir c4 nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai st dung ho so trong cac lan thyuc hién thi tuc hanh chinh tiép theo ctia cong dan, doanh nghiép.

2.7. Nguyén tic tac nghiép cua can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can bo tiép nhan va can bo chuyén moén xu ly ho so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC co trach nhiém tuén thu
nghlem quy trinh di¢n tir da duoc tai cau trac va phé duy€t; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin,
gidy to di c6 trong cac co so dir liéu dung chung hodc da dugc hé thong tw dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xir
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1y song song ngoai hé théng; moi yéu cau bo sung, thong bao, tra két qua phai dugc thuc hién thong nhat trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- Pbi v6i cac dir lidu do hé théng tur d(f)r}g khai théc, dién va xéac thuc tl‘l"CéC co sO dir li¢u dung chung, can bd tiép nhan va
can by chuyén moén khong chiu trach nhi€ém vé tinh chinh xéac cua dir liéu nguon; trach nhiém thudc don vi quan ly co sé dir licu
theo quy dinh.

3. Thii tuc: Phé duyét ké hoach hd tre, can thiép ddi véi tré em bi xAm hai hoiic ¢6 nguy co bi bao luc, béc 16t, bo roi
va tré em c6 hoan cianh dac biét

3.1. Ma thu tuc: 2.001947

3.2. Co quan thyc hién: S& Y té; co quan Cong an céc cap; UBND xa.

3.3. Péi tugng thuc hién thi tuc hanh chinh

- Céc co quan, td churc, co s gido duc, gia dinh, ca nhan;

- Tong dai dién thoai qudc gia bao vé tré em;

- Cha, me, nguo1 cham soc tré em; ca nhan hoac dai dién co quan, td chirc tiép nhan tré em,

- Co quan, td chtre, ca nhan duge phan cong trong ké hoach.

3.4. Phi/I¢ phi: Khdng.

3.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ciia Luat Giao dich dién tir 2023 va céc quy dinh khac co
lién quan. Cu thé:
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Trwoée Tai cau trac:

Quy dinh thanh phin hd so theo Quyét dinh cong b Sau Tai cau trie

Ban | Ban

chinh | sao Phuong thire cung cap Nguon dir liéu/ CSDL Hinh thirc ngp

STT Thanh phén ho so

B4o céo tiép nhan thong tin tré em va
danh gi4 nguy co ban dau vé tinh trang
tré em bi xam hai hodc c6 nguy co bi
bao luc, boc 10t, bd roi va tré em cod
hoan canh dic biét (do Tong dai dién
1. | thoai qudc gia bao vé tré em, Co quan | 01
chuyén mén vé y té thuoc Uy ban
nhan dan cdp tinh, co quan Cong an
cac cap, Uy ban nhan dan cap xa va
ngudi lam cong tac bao vé tré em cap

xa 1ap). Truong hop thong tin chua

lay duoc tir co s¢ dir liéu
duoc két ndi thi lua chon 1
trong 02 hinh thirc sau:

- Van ban dién tu

- Ban sao di¢n tir c6 chiing
thuc

Béo cao danh gia nguy co ban dau vé Kho dir li¢u dién tr cua
tinh trang tré em bi xam hai hodc c6 C4 nhan/TH chuc tai file 1én | t6 chirc/ca nhan trén Hé
2. | nguy co bi bao luc, boe 10t, bo roi (do | 01 hé théng théng thong tin giai
ngudi 1am cong tac bao vé tré em cap quyét tha tuc hanh chinh
xa lap).

Bao céo thu thap thong tin, danh gia
nguy co cu thé tinh hinh tré em (do
ngudi 1am cong tac bao vé tré em cap
xa lap).

01

Bién ban cudc hop xac dinh nhu cau
can hd tro, can thi€p cho tré em va cac
4. | tai liéu khac c6 lién quan (do nguoi | 01
lam cong tac bao vé tré em cdp xa
lap).
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Truge Tai cau triic: . . Sau Tai ciu tric
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo
N A A Ban | Ban , X A ~ Ten \ , A
STT Thanh phan ho so chinh!| sao Phwong thirc cung cap Nguon dir liéuw/ CSDL Hinh thirc ngp
Dy thao Quyét dinh phé duyét va ké
hoach hd trg, can thiép dbi véi tré em
5 bi xam hai hoac c6 nguy co bi bao luc, 01
" | bdc 10t, bo roi va tré em c6 hoan canh
dac biét (do nguoi lam cong tac bao
vé tré em cap x4 lap).
Truong hop thong tin chua
léy duoc tir co s& dir liéu
duoc két ndi thi lwa chon 1
6 Céc tai lidu c6 lién quan khac (néu 01 trong 03 hinh thure sau:
" o). - Vén ban dién tir
- Béan sao di¢n tr c6 chung
thuc
- Ban sao dién tir

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so duoc thuc hién theo nguyén tic: Dbi véi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, duoc xéac thuc va luu trir hop phap trong cac CSDL quédc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sd
tin cdy di hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc c6 trach nhiém chu dong khai thac va sir dung thong tin dir li¢u nay
dé ‘thay thé cho thanh phan ho so twong tmg; theo d6, khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép phai ndp hoic cung cap lai cac loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, sir dung duoc do hé thong chua hoan tat két ndi, chia sé dir liéu hoac di
liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh xac, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao rd 1y do va hudng dan t6 chirc, ca
nhan thuc hién ndp bd sung thanh phﬁn hé so duéi dinh dang van ban di¢n tir hodc ban sao di¢n tur c6 gid tri phap ly dé 1am can ct
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

3.6. Quy trinh thyc hién
a) Luu d6
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= = = = -
P S 2 N i POy P . - Hé thing, CSDL chuyén nganh
Ca nhan/To chirc Cong DVC Quoc gia He thong thong tin giai quyet thu toc hanh chinh cb kit qui difn
. S Bang nhap
A —

Chon thi tuc, cof quanl _( Dién thong tin vao bitu miu dién i
thuc hién

CSDL Quéc gia vé din cu/
dang ki doanh nghigp

¥
p
Ti st dung, dinh kém thanh phin hd s¢ [« Kho quan If dif licu dién tr
cia ca nhan/td chc trén Hé
~ thong thong t_111 gidi quyet
TTHC/ Vi gidy tiy trén
- . VNeID
Nép hd so
"
Tiép nhin hé so
Kiem tra théng tin ho 50; thim dinh ho so/
phe duyét ket qua
Nhin két qua qua
dich vu Buu chinh
Post Két qu bin gidy | , | Két qua dién t©
T « Trakét qua
l. | |
b) M ta chi tiét

Buwdc chuan bi: S6 héa va lwu trir ho so dién tir
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- Béi tuong thyc hién: Céac co quan, to chirc, co sé gido duc, gia dinh, ca nhan; Téng dai dién thoai quéc gia bao vé tré em;
Cha, me, nguoi cham soc tré em; ca nhén hodc dai dién co quan, t chtrc tiép nhan tré em; Co quan, t chirc, ca nhan duoc phan
cong trong ké hoach.

- N6i dung thue hién: Cha dong scan hodc chup anh cac gidy to ban gidy tir ban chinh hoic ban hop phap dé chuyén d6i sang
dinh dang dién tr. Sau do, thuc hién tai Ién va luu trit céc tai liéu nay tai Kho quan 1y dir liéu dién tr ¢4 nhan/doanh nghiép trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC hodc vi gidy to s6 trén VNelD dé sin sang sir dung.

Buwéc 1: Dang nhap va nop hd so truc tuyén

- Béi tuong thyc hién: Céac co quan, to chirc, co sé gido duc, gia dinh, ca nhan; Téng dai dién thoai quéc gia bao vé tré em;
Cha, me, nguoi cham soc tré em; ca nhan hodc dai dién co quan, t6 chirc tiép nhan tré em; Co quan, t6 chirc, cd nhan duoc phan
cong trong ké hoach.

- Noi dung thyc hién: Ddi tuong thyc hién str dung tai khoan dinh danh di¢n twr dé dang nhap Cong Dich vu cong Qudc gia
va truy cap vao Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh (TTHC); tai day, hé théng s& hd tro trich xuat va ty dong dién
thong tin vao biéu mau dién tir (E-form) tir cac co s¢ dur liéu (CSDL) quéc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL
chuyén nganh da dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan loi va cat giam thoi gian chuan bj gidy
to, nguot dan duoc khuyen khich kiém tra va lua chon tai sir dung céc tai liéu dién tir hodc két qua giai quyet TTHC trudce do trong
Kho dit liéu dién tir ciia t6 chitc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh hodc vi gidy td s6 VNelD dé lam
thanh phan ho so dau vao cho céc thi tuc khac ¢6 lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan ho so chua cé sin trén cac hé
thong dir liéu, hodc nguoi dan c6 nhu cau lia chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phap luat, nguoi thuc hién c6 thé ty khai béo
cac ndi dung con thiéu va chu dong dinh kém tép tin ban dién tr, ban chung thuc dién tir hodc ban sao dién tir duoc dinh dang sao
chup (scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cép lai cac thong tin da dugc hé thong xéac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thuc hién: Can bo tiép nhan hd so.

- Noi dung thyc hién: D6i voi cac thu tyc hanh chinh ma phap luat chuyén nganh bat budc ndp hd so ban chinh (dé phuc vu
viéc luu trit hd so giéy), phuong an tai cAu trac quy trinh dugc thuc hién theo mot trong hai cach thuce sau:

1. Cach thirc mot: Nguoi thuc hién thu tuc tién hanh nop ho so truc tuyén thong qua viéc giri ban sao dién tir dugc dinh dang
sao chup (scan) hodc anh chyp tir ban chinh dé lam cin ¢t cho co quan chuyén mon tiép nhan, thim dinh va xir 1y hd so trén moi
truong dién tir. Trude khi co quan c6 tham quyén ra quyét dinh tra két qua, bo phan chuyén mon théng bao yéu cau nguoi ndp ho
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so chuyén ban chinh gidy to (truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh céng ich) dén co quan giai quyét dé thuc hién dbi chiéu,
xac minh tinh xac thuc theo quy dinh phép luat chuyén nganh.

2. Cach thire hai: Thuc hién 16 trinh chuyén d6i cc thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong diép dir liéu hoic
van ban dién tu co6 gia tri phap ly tuong duong ban chinh (dap img diéu ki¢n vé tinh toan ven va kha nang truy cép theo quy dinh
ctia phap luat vé giao dich dién tir) dé nguoi dan thuc hién thi tuc truc tuyén toan trinh tir khau ndp ho so dén khau nhan két qua.

Budre 3: Xac thue dit liéu, thim dinh va phé duyét két qua

- Pon vi thyc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- Noi dung thyc hién:

+ Hé thdng: Ty dong thyc hién viéc klem tra, doi soat dit liéu va xac thue tinh hi¢u lyc cua gidy phép trong hd so véi cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai giay phép, thong tin dinh danh...) va gan cd rui ro (néu c0).

+ Co quan chuyen mon: Khalq thac du"heu truc tlep tu: hé thong‘ dé thuc hién tham dinh noi dpng hd Sy trén moi truong
dién tr ma khong yéu cau nguoi dan 7b6 sung h()?sO’ giay. Khi,hé so du diéu !{ién, can b thuc hién ky s6, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s0) dé ban hanh két qua giai quyeét.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Bon vi thyc hién: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac tra két qua tu dong qua HE théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tr dong gui lgét qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tir hodc vi gidy to s0. Trong truong hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hodc nguoi dan co nhu
cau, viéc tra két qua s€ duogc thyc hi¢n tryuc ti€ép hoac qua dich vu buu chinh.

Buwde 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir li¢u

- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- Noi1 dung thuc hién: Ty dong cap nhat trang thai hd so 14 "hoan thanh" va lg'u trir két qua giai quyét Vvao cég co s dir liéu
chuyén ngélnl} cung Kho quép 1y di¥ li€u dién tur ca nhﬁn/doanl} nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai st dung ho so trong cac lan thuc hién thu tuc hanh chinh ti€p theo ctia cong dan, doanh nghiép.

3.7. Nguyén tac tac nghiép cta can bd trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can bo tiép nhan va can bo chuyén mén xur ly hé so trén Hé thépg thong tin giai quyét TTHC co trach nhiém tuén thu
nghiém quy trinh dién tir dd dugc tai cau tric va phé duyét; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin,
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gidy to da co trong cac co s¢ dir liéu dung chung hodc dé dugc hé tl}éng tur dong khai thac, xac thue; khong phat sinh quy trinh xu
1y song song ngoai h¢ thong; moi yeu cau bo sung, thong bao, tra két qua phai dugc thuc hién thong nhat trén HE thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- Pdi v6i cac dir lidu do hé théng tur d(f)r}g khai théc, dién va xéac thuc tl‘l"CéC co sO dir li¢u dung chung, can bd tiép nhan va
can by chuyén moén khong chiu trach nhi€ém veé tinh chinh xéac cua dir li¢u nguon; trach nhiém thudc don vi quan ly co sé dir licu
theo quy dinh.

4. Thii tuc: Cham dirt viéc chim séc thay thé cho tré em

4.1. Ma thu tuc: 1.004944

4.2. Co quan thyc hién: Chu tich UBND x4, nguoi dimg dau co quan chuyén mén vé y té thuoc UBND tinh; Co s tro giup
xa ho.

4.3. Pbi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh: C4 nhan, dai dién gia dinh nhan cham séc thay thé cho tré em; Co s& tro giup
xa hoi.

4.4. Phi/I¢ phi: Khong.

4.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir 2023 va céc quy dinh khac co
lién quan. Cu thé:

Trwoe Tai cau trac:

Quy dinh thanh phan hd so theo Quyét dinh cong bod Sau Tdi cau tric

Ban | Ban

chinh!| sao Phwong thirc cung cap Nguon dir liéu/ CSDL Hinh thirc ngp

STT Thanh phin ho so

Dién tir héa thanh phan ho so
tu dong, dién dir liéu vao E- | Co s dit liéu qudc giavé | Pon dé nghi dudi dang
Form tir co s¢ ditr li¢u dung | dan cu E-Form di¢n tr

chung

Pon dé ,nghiNChérp dat viéc cham soc
1. | thay thé (Mau s6 15 ban hanh kém | 01
theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP).

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so dugc thyuc hién theo nguyén tac: Ddi véi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong di¢p dir 1i€u, dugc xac thuc va luu trit hop phap trong cac CSDL quoc gia, CSDL chuyén nganh hoac cac nén tang so
tin cdy da hoan thanh viéc két noi, chia sé, co quan nha nudc c6 trach nhiém chu dong khai thac va str dung thong tin dit 1iéu nay
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dé thay thé cho thanh phan hd so twong tmg; theo d6, khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép phai ndp hoic cung cap lai cac loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong trudng hop thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hodc dir
li¢u khai thac dugc khong day du, thiéu chinh xac, co quan ti€p nhan c6 trach nhiém thong bdo 1o 1y do va hudng dan t6 chuc, ca
nhan thuc hién ndp bd sung thanh phan hé so dudi dinh dang van ban dién tir hodac ban sao dién tir c6 gia tri phap ly d€ lam can ctr
gidi quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

4.6. Quy trinh thyc hi¢n

a) Luu d6
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I S & . o oy g P S : - Hé thong, CSDL chuyén nganh
Ca nhan/To chifc Cong DVC Quoc gia He thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh cb kit qui diiém tif
®
Ad —
v
oy
Chon thi tuc, co quan _( Dien théng tin vao biéu miu dién ti CSDL Quéc gia v dn v
thye hién 'L ding ki doanh nghigp
r
P
T sit dung, dinh kém thanh phin hé so Kho quan Iy diF licu dien tv
cia ca nhan/td chire trén Hé
- thong théng tin gidi quyet
TTHC/ Vi gidy tis trén
¥ VNeID
Nophd so
Tiép nhin hé so
Kiem tra théng tin ho so; thim dinh ho so/
phe duyet ket qua
Nhin két qua qua
dich vu Bun chinh
| Fost | Két qud bén gidy | ' Két qui dién tir
[T * Traket qua
I. |
b) Mé ta chi tiét

Buéc chuin bi: S6 héa va luu trir hd so dién tir
- Péi tuong thuc hién: Ca nhan, dai dién gia dinh nhan cham soc thay thé cho tré em; Co s trg giap xa hoi..
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- N6i dung thue hién: Chu dong scan hoic chup anh cac gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén doi sang
dinh dang dién tr. Sau do, thuc hi¢n tai 1én va luu trit cac tai liéu nay tai Kho quan 1y dir liu dién tir cd nhan/doanh nghiép trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC hodc vi gidy td s6 trén VNelD dé sin sang sir dung.

Buéc 1: Bang nhap va nop ho so truc tuyén

- P6i tuong thyc hién: C4 nhén, dai dién gia dinh nhan chdm soc thay thé cho tré em; Co s6 tro giup x4 hoi.

- Noi dung thyc hién: Doi tuong thue hién sir dung tai khoan dinh danh dién tir dé dang nhap Cong Dich vu cong Qudc gia
va truy cap vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHO); tai day, hé thdng s& hd tro trich xuat va tu dong dién
thong tin vao biéu mau dién tir (E-form) tir cac co s¢ dur liéu (CSDL) quéc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL
chuyén nganh da dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan loi va cat giam thoi gian chuan bj gidy
to, nguot dan duoc khuyen khich kiém tra va lua chon tai sir dung céc tai liéu dién tir hodc két qua giai quyet TTHC trudce do trong
Kho dir liéu dién tir ciia t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh hodc vi gidy td s6 VNelD dé lam
thanh phan ho so dau vao cho céc thi tuc khac ¢6 lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan ho so chua c6 sin trén cac hé
théng dir liéu, hodc ngudi dan ¢6 nhu cau lya chon hinh thire ndp khac theo quy dinh phap luat, nguoi thuc hién cé thé tu khai bao
cac ndi dung con thiéu va chu dong dinh kem tép tin ban dién tr, ban chuing thyuc dién tir hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao
chup (scan) tir ban chinh dé hoan thién hé so truc tuyén ma khong phai cung cip lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Buéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thuc hién: Can bo tiép nhan hd so.

- Noi dung thyc hién: Ddi véi cac thu tuc hanh chinh ma phép lut chuyén nganh bat budc ndp hd so ban chinh (dé phuc vu
viéc luu trit ho so gidy), phuwong an tai ciu triic quy trinh duoc thyc hién theo mdt trong hai cach thirc sau:

1. Cach thirc mot: Nguoi thyc hién thu tuc tién hanh nop ho so truc tuyén thong qua viéc guri ban sao dién tir duoc dinh dang
sao chup (scan) hodc anh chyp tir ban chinh dé lam cin c&t cho co quan chuyén mon tiép nhan, thim dinh va xir Iy hd so trén moi
truong dién tir. Trude khi co quan c6 tham quyén ra quyét dinh tra két qua, bd phan chuyén mon thong bao yéu cau nguoi ndp ho
so chuyén ban chinh gidy td (truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich) dén co quan giai quyét dé thuc hién déi chiéu,
xac minh tinh xac thuc theo quy dinh phép luat chuyén nganh.

2. Cach thure hai: Thue hién 16 trinh chuyén d6i cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong diép dit liéu hoic
van ban dién tu co gia tri phap ly twvong duong ban chinh (dap tng diéu kién vé tinh toan ven va kha nang truy cap theo quy di nh
ctia phap luét vé giao dich dién tir) dé nguoi dan thyc hién thi tuc truc tuyén toan trinh tir khau ndp ho so dén khau nhan két qua.

Budre 3: Xac thue dit liéu, thim dinh va phé duyét két qua
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- Pon vi thyc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.
- NOi dung thyc hién:
+ Hé théng: Ty dong thyc hién viée klem tra, dbi soat dir liéu va xéac thue tinh hi¢u lyc cua gidy phép trong hd so voi cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gin co rui ro (néu co).

+ Co quan chuyén mén: Khai thac dit lidu truc tiép tir hé thong dé thuc hién tham dinh noi dung ho so trén méi trudng
dién tr ma khong yéu cau nguoi dan bo sung hé so gidy. Khi ho so du diéu kién, can b thuc hién ky so, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh vin thu dién tir (vao sb, cap s6) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Bon vi thyc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tur dong gui ket qua d3 duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu

cOng, tai khoan dinh danh dién ttr hoac vi gidy to s6. Trong trudng hop phép luat quy dinh phai tra ban gidy hodc ngudi dan c6 nhu
cau, viéc tra két qua s€ dugc thuc hién truc tlep hodc qua dich vy buu chinh.

Budce 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dit li¢u

- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- Noi dung thue hién: Ty dong cap nhat trang thai hd so 13 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co so dit lidu
chuyén nganh cung Kho quan Iy dir li¢u dién tir ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tr dong dién thong tin va
tai sir dung ho so trong céc 1an thyc hién tha tuc hanh chinh tiép theo cia cong dan, doanh nghiép.

4.7. Nguyen tac tac nghiép cta can bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Cén bo tiép nhan va can bo chuyén mén xur ly hé so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC co trach nhiém tuén thu
nghiém quy trinh dién tir da duoc tai cau truc va phé duyét; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin,
gidy to da co trong cac co s¢ dir liéu dung chung hodc da dugc h¢ thong tu dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xur
1y song song ngoai hé théng; moi yéu cau bo sung, thong bao, tra két qua phai dugc thuc hién thong nhat trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- Pdi v6i céac dir lidu do hé thong tu dong khai thac, dién va xac thue tir cac co s& dit lidu dung chung, can bd tiép nhan va
can bd chuyén mon khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc cua dit liéu nguon; trach nhiém thudc don vi quan 1y co s¢ dit licu
theo quy dinh.
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5. Thii tuc: Ap dung cic bién phap can thiép khan cap hoic tam thoi cach ly tré em khéi méi truromg hodc ngudi giy

ton hai cho tré em

5.1. Ma thu tuc: 1.004946

5.2. Co quan thyc hién: Co quan chuyén mon vé y té thuéc UBND tinh, co quan Cong an cac cip, UBND X4,

5.3. Péi twong thuc hién thu tuc hanh chinh:

- C4c co quan, t6 chirc, co s gido duc, gia dinh, ca nhan;

- Tong dai dién thoai qudc gia bao vé tré em;

- Cha, me, nguo1 cham soc tré em; ca nhan hoac dai dién co quan, t6 chirc tiép nhan tré em.

5.4. Phi/I¢ phi: Khong.

5.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khac c6

lien quan. Cu thé:

Truéc Tai cau triic: Sau Tii ciu tric
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bo
N A A Bian | Ban , X A ~ qen - , A~
STT Thanh phan ho so chinh | sao Phwong thirc cung cap Nguon dir liéu/ CSDL Hinh thirc ngp
Bio cdo tiép nhan thong tin tré em (do
Tong dai dién thoai quoc gia bao vé
1 tré em hodc Co quan chuyén mon vé 01 Truong hop thong tin chua
" | y t€ thugc UBND cap tinh hodc co N tia iAo lay dugc tur co s¢ dir licu
N .z < X Kho dir liéu dién tir cua T R oy
quan cong an cac cap hoac UBND cap A . 2 oq oA . o | duge két ndi thi lya chon 1
. ., A Ca nhan/To6 chuc tai file 1én | t6 chirc/ca nhan trén He N .
x4 noi xay ra vu vi¢e 1ap) A 1 A ; R . .,. | trong 02 hinh thirc sau:
hé thong thong thong tin gidi e aa
Ban danh gia ban diu. th quyét tha tuc hanh chinh | ~ Vin ban dién or
an danh gla nguy co ban dau, thuc . - Ban sao di¢n ttr ¢6 chimg
2 hién cac bién phap bao dam an toan 01 thue
" | tam thoi cho tré (do nguoi lam cong '
tac bao vé€ tré em cap xa lap)
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Trwoée Tai cau trac:

Quy dinh thanh phin h so theo Quyét dinh cong b Sau Tai cau trie

STT Thanh phan hé so Cﬁ;f‘;'h l:aa;' Phuong thirc cung cdp | Ngudn dit li¢u/ CSDL Hinh thirc ndp
Du thao Quyét dinh vé viéc tam thoi
cach ly tré em kh(")Ni chg, me, ngudi
3. | cham soc tré em (Mau s6 07 ban hanh | 01
kem theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-
CP)
Trudng hop thong tin chua

lay duoc tir co s¢ dir liéu
duoc két ndi thi lua chon 1
01 trong 03 hinh thurc sau:

- Vian ban dién tr

- Ban sao di¢n tr c6 ching
thuc

- Ban sao dién tir

4, | Tai liéu khéc c6 li€n quan (n€u co)

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so duoc thuc hién theo nguyén tic: D6i véi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit liéu, duoc xéac thuc va luu trir hop phap trong cac CSDL quédc gia, CSDL chuyén nganh hodc cic nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc cé trach nhiém chu dong khai thac va sir dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan hd so tuong tGng; theo d6, khéng yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hodc cung cip lai cac loai
gidy to ndy dudi bat ky hinh thic nao.

- Trong truong hgp thong tin chua thé khai thac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hodc dir
liéu khai thac duoc khong diy du, thiéu chinh xac, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao rd 1y do va hudng dan to chuc, ca
nhan thyc hién ndp bo sung thanh ph?m hd so dudi dinh dang van ban dién tir hoac ban sao dién tir c6 gia tri phap 1y dé 1am can cur
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

5.6. Quy trinh thyc hién
a) Luu d6
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P S 2 N i POy P . - Hé thing, CSDL chuyén nganh
Ca nhan/To chirc Cong DVC Quoc gia He thong thong tin giai quyet thu toc hanh chinh cb kit qui difn
. S Bang nhap
A —

Chon thi tuc, cof quanl _( Dién thong tin vao bitu miu dién i
thuc hién

CSDL Quéc gia vé din cu/
dang ki doanh nghigp

¥
p
Ti st dung, dinh kém thanh phin hd s¢ [« Kho quan If dif licu dién tr
cia ca nhan/td chc trén Hé
~ thong thong t_111 gidi quyet
TTHC/ Vi gidy tiy trén
- . VNeID
Nép hd so
"
Tiép nhin hé so
Kiem tra théng tin ho 50; thim dinh ho so/
phe duyét ket qua
Nhin két qua qua
dich vu Buu chinh
Post Két qu bin gidy | , | Két qua dién t©
T « Trakét qua
l. | |
b) M ta chi tiét

Buwdc chuan bi: So6 héa va lwu trir ho so dién tir
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- Péi tuong thyc hién: Céc co quan, td chirc, co s& giao duc, gia dinh, ca nhan,; Téng dai dién thoai quéc gia bao v¢ tré em;
Cha, me, ngudi cham soéc tré em; ca nhan hodc dai dién co quan, td chirc tiép nhan tré em.

- Noi dung thuc hién: Chu dong scanhodc chup anh cac gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén d6i sang
dinh dang dién tir. Sau do, thyc hién tai lén va luu trit céc tai liéu nay tai Kho quan 1y dir liéu dién tir cd nhan/doanh nghiép trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC hodc vi gidy td s6 trén VNelD dé sin sang sir dung.

Buwéc 1: Bang nhap va nop hd so truc tuyén

- Péi tuong thyc hién: Céc co quan, td chirc, co s& giao duc, gia dinh, ca nhan,; Téng dai dién thoai quéc gia bao v¢ tré em;
Cha, me, ngudi chiam soc tré em; c4 nhan hoic dai dién co quan, to chire tiép nhan tré em.

- Noi dung thuc hién: Dbi tuong lidu thyc hién su dung tai khoan dinh danh dién tr dé dang nhap Cong Dich vu cong Quoc
gia va truy cap vao He¢ théng thong tin quyét thl tuc hanh chinh (TTHC); tai day, hé théng sé& hd tro trich xuat va tu dong dién
thong tin vao biéu mau dién tu (E-form) tir cac co s¢ dir lieu (CSDL) quéc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL
chuyén nganh da dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai b4o. Nham tao thuan loi va cit giam thot gian chuan bi gidy
to, nguoi dan dugce khuyen khich kiém tra va lwa chon tai str dung céc tai liéu dién tir hodc két qua giai quyet TTHC trude do trong
Kho dir liéu dién tir ciia t6 chitc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh hodc vi gidy td so VNelD dé lam
thanh phan ho so dau vao cho céc thi tuc khac ¢6 lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan ho so chua c6 sin trén cac hé
thong dir liéu, hodc ngudi dan c6 nhu cau lia chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phép luat, nguoi thuc hién ¢ thé tu khai bao
cac ndi dung con thiéu va chu dong dinh kém tép tin ban dién tir, ban chung thuc dién tir hodc ban sao dién tir duoc dinh dang sao
chup (scan) tir ban chinh dé hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin dd duoc hé théng xac thuc.

Budére 2: Tiép nhan hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thue hién: Can b tiép nhan ho so.

- Noi dung thyc hién: D6i voi cac thu tuc hanh chinh ma phap lut chuyén nganh bat budc ndp ho so ban chinh (dé phuc vu
viéc luu trit ho so gidy), phuong an tai cau tric quy trinh dugc thuc hién theo mdt trong hai cach thiic sau:

1. Cach thtrc mot: Nguoi thue hién thu tuc tién hanh ndp ho so truc tuyén thong qua viéc gui ban sao dién tu duoc dinh dang
sao chup (scan) hodc anh chup tir ban chinh dé lam can cur cho co quan chuyén mon tiép nhan, thim dinh va xir ly hé so trén moi
truong dién tir. Trude khi co quan c6 thAm quyén ra quyét dinh tra két qua, bd phan chuyén mén thong bao yéu cau ngudi nop hd
so chuyén ban chinh gidy to (truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh céng ich) dén co quan giai quyét dé thuc hién dbi chiéu,
xac minh tinh xac thyc theo quy dinh phép luat chuyén nganh.
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2. Cach thure hai: Thuc hién 16 trinh chuyén d6i cac thanh phan ho so tir dinh dang van ban gidy sang thong diép dir liéu hoic
van ban dién tu co gia tri phap ly tuvong duong ban chinh (dap tng diéu kién vé tinh toan ven va kha nang truy cép theo quy di nh
ctia phap luét vé giao dich dién tir) dé nguoi dan thyc hién thu tuc truc tuyén toan trinh tir khau ndp ho so dén khau nhan két qua.

Budrc 3: Xac thue dit liéu, thim dinh va phé duyét két qua
- Pon vj thyc hién: Hé théng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.
- NOi dung thuc hién:

+ Hé théng: Tu dong thuc hién viéc lgiém tra, d6i soat di liéu va xéc thuq tinh hiéu luc g:ﬁa giéy phép trong hd so véi cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai giay phép, thong tin dinh danh...) va gan co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khaiv thac dfr‘liéu truee tiép tl‘l“ hé théng‘ dé thuc hién tham dinh noi dpng ho 50 trén moi trudng
dién tor ma khong yéu cau nguoi dan b6 sung ho so gidy. Khi ho so du diéu kién, can bo thuc hién ky s6, dong dau dién tu va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao s, cap s6) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC
- Bon vi thuc hién: Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong hodc tra két qua tu dong qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong guri ket qua da dugc ky s dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tir hodc vi giay to s6. Trong trudng hop phép luat quy dinh phai tra ban gidy hodc ngudi dan c6 nhu
cau, viéc tra két qua s€ duoc thuc hién truc tlep hoac qua dich vu buu chinh.

Budce 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dit li¢u

- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- Noi dung thue hién: Ty dong cap nhat trang thai ho so 1a “hoan thanh” va luu trir két qua giai quyét vao cac co so dit lidu
chuyén nganh cung Kho quan 1y dit liéu dién tir c4 nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thong tin va
tai st dung ho so trong cac lan thyuc hién thi tuc hanh chinh tiép theo ctia cong dan, doanh nghiép.

5.7. Nguyén tic tac nghiép cta can bd trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can bo tiép nhan va can bo chuyén mén xur ly ho so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC co trach nhiém tuén thu
nghlem quy trinh dién tir da duoc tai cau trac va phé duyét; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin,
gidy to di c6 trong cac co so dir liéu dung chung hodc di dugc hé thong ty dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xir
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Iy song song ngoai hé thong; moi yéu cau bo sung, thong béo, tra két qua phai dugc thuc hién théng nhat trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- Pbi v6i cac dir lidu do hé théng tu dong khai théc, dién va xac thue tir cac co s& dit liéu dung chung, can bo tiép nhan va
can b chuyén moén khong chiu trach nhiém veé tinh chinh xac cia dir li€u nguodn; trach nhi¢m thudc don vi quan 1y co so dir li¢u
theo quy dinh.

C. PANH GIA TAC PONG

1. Tac dong d6i voi nguoi dan

Giam thiéu tuyét ddi nhu cau di lai, cho doi tai co quan hanh chinh. Céng dan c6 thé thuc hién thu tuc 24/7, moi lac, moi noi
thong qua moi truong mang. Viée tai st dung dir li€u (theo nguyén tac “mdt lan khai bdo™) gitp rat ngan dang ké thoi gian chuan
bi ho so.

Toan b quy trinh dugc thue hién trén moéi truong dién tir duy nhat (Cong DVC Qudc gia), cho phep cong dan theo doi trang
thai ho so theo thoi gian thuc, nang cao tinh minh bach, giam thiéu rii ro hd so bi that lac hodc cham tré.

Viée tra két qua dién tir (qua Kho dir liéu ca nhan/He thong thong tin giai quyét TTHC) gilp cong dan dugc sé hitu két qua
giai quyét TTHC dudi dang dit liéu s6 c6 gia tri phap 1y, phuc vu cho cac giao dich dién tir tiép theo.

2. Tac dong ddi v6i co quan c6 thim quyén giai quyét

Can b0 va Lanh dao co quan chuyén mon thuc hién toan b0 quy trinh tir soan théo, tham dinh dén phé duyé¢t két qua giai
quyét TTHC truc tiép trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC.

Céc biéu mau dién tur (Phiéu bo sung, Thong bao) va Két qua giai quyét TTHC duogc hoan thién theo mau chuan c6 san trén
H¢ thong Viéc ky s6 dién tur truc tiép trén Hé théng va tu dong chuyén sang B phan Vin thu dién tr giam thiéu 161 thu cong, ting
tinh théng nhét va rat ngan quy trinh phé duyét ndi bo.

3. Tac dong do6i véi bd phan mot cira

Chi nhanh dugc giam tai dang ké kh01 lugng cong viéc don tlep truc tiép tai quay, chuyen trong tdm sang hd tro tir xa va
chuyén sau vao viéc tiép nhan ho so truc tuyén, qua do ting ning suét tiép nhan va xir 1y ho so trén mdi can bd.

Chi nhanh c6 kha nang kiém soat chi tlet toan dién quy trinh va két qua giai quyét TTHC, tir 46 nang cao chét luong dich
vu cong va kha ning giai quyét cac vudng mac, khiéu nai ciia Cong dan.
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4. Chi phi tuin thu thi tuc hanh chinh

Viéc thyc hién giao dich dién tur toan trinh giup giam ganh nang chi phi tuan thu théng qua viée cit bo cac thanh phﬁn hd so
thira va tang cuong tai su dung dir liéu s0, gitip nguoi dan va doanh nghiép tiét kiém t6i da cac khoan chi tryc tiép cho in 4n, di lai
ma con giam thiéu dang ké chi phi co hoi vé thoi gian cho doi.

STT Tén thu tuc hanh chinh Ch{ ph}.tu? n th,u Chi p%l,l t}lan t?u
: truoc tai cau truc | sau tai cau truc
1 Thong baoknl}an cl{qm sioc tl}ay tl}e chqo tré em doi véi ca nhan, nguoi dai dién gia dinh nhan cham 2.700.000 ¢ 1.540.000 ¢
soc thay thé 1a nguoi than thich cua tré em
5 bang kAy nhAan Chal:l’.l s‘oc tha}y thf: chq tré eﬁm dsn v6i1 ¢& nhan, nguoi dai dién gia dinh nhan cham soc 10.240.000 d 3.080.000 d
thay thé khong phai 1a nguoi than thich cua tré em
3 P1716 d'uy‘ct kﬁe hoac’h h({ trqz can Ehl@PAdOI véi tré em bi xam hai hodc c6 nguy co bi bao luc, boc 16t, 12.550.000 4 5.390.000 4
bo roi va tré em c6 hoan canh dac biét
4 | Cham dut viéc cham soc thay thé cho tré em 8.700.000 d 1.540.000 ¢
5 Ap dgng cdc bién Phap can thi€p khan cap hodc tam thoi cach ly tré em khdi moi truong hodc nguoi 11.010.000 4 3.850.000 4
gy ton hai cho tré em
Téng cong 42.500.000 4 15.400.000 ¢
27.100.000 d

Chi phi tiét kiém dwoc sau tai ciu tric

(Tiét kiém: 63.76%)

D. TO CHUC THUC HIEN

* Chi tiét tai Phu luc 11T

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong Thanh phd chu tri, phdi hop véi SO Y té, Téong Cong ty Vién thong MobiFone (don vi
phat trién h¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh) va cac co quan, don vi lién quan thuc hién dién tir héa cac mau don, to
khai hanh chinh.
Panh gia viéc cai thién chat luong dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai Diéu 29 Théong tu sb 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cta Van phong Chinh phu.

T chic tuyén truyén, phé bién va hudéng dan nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.
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T chirc tiép nhéan hd so truc tuyén toan trinh; ddm bao khong dat ra thém bat ky yéu cau, diéu kién nao khac biét so v6i hd
so gidy (ngoai cac quy dinh cua phap luét).

a.So Y té:

Phéi hop v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd va don vi phat trién hé thdng dé hoan thién quy trinh dién tir va
bi€éu mau dién tur.

T chire thy ly hd so truc tuyén toan trinh; ddm bao khong dat ra thém bat ky yéu cau, diéu kién nao khac biét so v4i ho so
gidy (ngoai cac quy dinh cua phap luat).

Thue hién giai quyét va tra két qua theo ding quy trinh dién tr d duoc phé duyét; tuan thu nghiém ngit quy dinh ctia phuong
an tai cau tric.

b. S6 Khoa hoc va Cong nghé:

Chu tri, phdi hop voi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd, S¢ Y té va Tong Cong ty Vién thong MobiFone hoan
thanh vi¢c tich hop, két nod1, chia s¢ dir li¢u gitra H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Thanh pho véi cac co so dir
li¢u chuyén nganh lién quan.

c. Cac co quan, don vi c6 lién quan khéc:

C6 trach nhiém cong nhan, khai thac va sir dung két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir (ban dién tir) duoc thuc hién
theo phuong an nay trong céc giao dich hanh chinh tiép theo, ddm bao tinh dong bd va hi¢u qua.



34

Phu luc III

BANG TiNH TOAN CHI PHI TUAN THU THU TUC HANH CHIiNH

(Kém theo Quyét dinh sé

/OD-TTPVHCC ngay

thang

Gidm doc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho)
1. Thii tuc: Thong bao nhian chim séc thay thé cho tré em ddi véi ca nhan, ngudi dai dién gia dinh nhén chim séc

thay thé 1a nguoi than thich ciia tré em

nam 2026 cua

Trugce khi Tai | Sau khi Téi clu
STT Tén hd so cau truc truc
Giy| Chiphi | . | Chiphi
(dong) (dong)
(1) Chuén bi ho so 2 |77.000 1 |77.000
1 Pon dé nghi chim dut viéc cham soc thay thé 2 |77.000 1 |77.000
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 |77.000 1 |77.000
(3) Phi/l¢ phi 1 10 1 /0
(4) Cac chi phi khac (xang xe, di lai, tu vn,...) 1 ]100.000 [0 |0
Tong chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) + (4) 870.000 d 154.000 d
S6 luong d6i twong tuan thi/ 01 nim 10 10
Téng chi phi thyc hién TTHC 1 nam 8.700.000 4 1.540.000 4
Chi phi tiét kiém sau khi tai cu tric Z.T:g;)i;?gng;ﬂgz_m% ;
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2. Thii tuc: Piang ky nhan chim séc thay thé cho tré em d6i véi ca nhin, ngudi dai dién gia dinh nhin chim séc thay
thé khong phai la ngwdi than thich cua tré em

Trude khi Tai | Sau khi Tai céu
. cau truc trac
STT Tén ho so i ont Chiont
. I phi . I phi
GOl (déng) 919 (déng)
(1) Chuan bi ho so 4 |77000 |, [77.000
1 |Pon dé nghi chAm dut viéc chim soc thay thé , |77.000 L |77.000
2 GAlay kham stc kher trong '[hO’Al gian 06 thang tinh dén ngay ndp ho so do co quan y té 77,000 77,000
cap theo quy dinh cta phap luét. 1 1
Ly lich tu phap do co quan c6 tham quyén cap (d6i véi ca nhan, ngudi dai dién gia
3 h < % 13 N .. 77.000 77.000
dinh cham séc, thay thé 1a ngudi nudce ngoai). 1 1
(2) Nop ho so va nhan két qua g |77.000 |, |77.000
(3) Phi/I¢ phi 1 0 1 0
(4) Cac chi phi khéc (xang xe, di lai, tu vn,...) L |100.000 |, |0
Téng chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) + (4) 1.024.000 4 308.000 4
S6 luong dbi tuong tudn thu/ 01 nam 10 10
Téng chi phi thyc hién TTHC 1 ndm 10.240.000 4 3.080.000 4
Chi phi tiét kiém sau khi tai cau tric 7.160.000 d
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(Tiét kiém: 69.92%)
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3. Thii tuc: Phé duyét ké hoach hd tre, can thiép ddi véi tré em bi xAm hai hodc c6 nguy co bi bao luc, béc 16t, bd roi
va tré em c6 hoan cianh dac biét

Trude khi Tai | Sau khi T4i ciu

. cAu tric truc
STT Tén ho so Chiohi Chiohi
Gio (dér?g)l Gio (dgr?g)l

(1) Chuan bi hd so 7 |77.000 6 |77.000

Bio c4o tiép nhan thong tin tré em va danh gid nguy co ban dau vé tinh trang tré em
b1 xam hai hoac c6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi va tré em c6 hoan canh dac
1 |biét (do Tong dai dién thoai qudc gia bao vé tré em, Co quan chuyén mén vé y té[2  [77.000 1 (77.000
thudc Uy ban nhan dan cap tinh, co quan Cong an céc cap, Uy ban nhan dan cap x4
va ngudi 1am cong tac bao vé tré em cip xa lap).

Béao c4o danh gid nguy co ban dau vé tinh trang tré em bi xam hai hodc c6 nguy co

2 b1 bao luc, bdc 16t, bo roi1 (do nguoi Iam cong tac bao vé tré em cép xa 1ap). 1 |77.000 1 77.000
3 BAao cdo th}l thflp ‘Ehong th, czarih gid nguy co cu thé tinh hinh tré em (do nguoi lam 1 177.000 1 177.000

cong tac bao v¢ tré em cap xa 1ap).
4 Bién ban cudc hop xac dinh nhu cau can ho trg, can thi€p cho tré em va cac tai li¢u 1 177.000 1 177.000

khac c6 lién quan (do nguodi lam cong tac bao vé tré em cap xa 1ap).

Du thao Quyét dinh phé duyét va ké hoach hd trg, can thiép dbi voi tré em bi xam
5 |hai hodc c6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bd roi va tré em c6 hoan canh dac biét (do{1 |77.000 1 |77.000
nguoi lam cong tac bao vé tré em cap xa 1ap).

6 |Cac tai liéu c6 lién quan khac (néu co). 1 |77.000 1 |77.000
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 [77.000 1 |77.000
(3) Phi/Ié phi 1 |0 1 |0




38

(4) Cac chi phi khac (xing xe, di lai, tu vén,...) 1 |100.000 |0 |0

Téng chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) + (4) 1.255.000 4 539.000 4

S6 luong dbi tuong tudn thu/ 01 nam 10 10

Téng chi phi thyc hién TTHC 1 nam 12.550.000 ¢ |5.390.000 4
7.160.000 ¢

Chi phi tiét kiém sau khi tai cu triic

(Tiét kiém: 57.05%)
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4. Thii tuc: Cham dirt viéc chim séc thay thé cho tré em

Trudc khi Tai chu | Sau khi Tai cdu
. trac trdc
STT Tén ho so Chiohi
.\ C s AA ‘ 1 pni
Gi0 | Chi phi (dong) |Gio (déng)
(1) Chuan bi hd so 2 |77.000 1 |77.000
Pon dé nghi cham dut viéc cham soc thay thé (Mau s6 15 ban hanh kém theo
1 Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP) 2 17000 1 |77.000
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 |77.000 1 [77.000
(3) Phi/Ié phi 1 10 1 |0
(4) Céc chi phi khéac (xing xe, di lai, tu van,...) 1 [100.000 0 |0
Téng chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) + (4) 870.000 d 154.000 4
S6 luong dbi tuong tudn thu/ 01 nam 10 10
Tong chi phi thyc hién TTHC 1 nim 8.700.000 4 1.540.000 4
o o 7.160.000 d
Chi phi tiét kiém sau khi tai cau truc :
(Tiét kiém: 82.29%)
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5. Thii tuc: Ap dung cic bién phap can thiép khan cap hoic tam thoi cach ly tré em khéi méi truromg hodc ngudi giy

ton hai cho tré em

Chi phi tiét kiém sau khi tai cdu tric

Trudce khi Tai | Sau khi Tai
\ cau tric cau truc
STT Tén ho so Chiont Chiont
. i phi . i phi
GOl (ddng) |91 (déng)
(1) Chuan bi hd so 5 |77.000 4 |77.000
Bio céo tiép nhan thong tin tré em (do Tong dai dién thoai qudc gia bao vé tre em hoac Co
1 |quan chuyén mon v€y té thuoc UBND cép tinh hodc co quan cong an cac cap hoic UBND|2  |77.000 1 |77.000
cap xa noi xay ra vy viéc 1ap).
9 Ban dan‘h gia nguy co ba? da}l, t}lL}’C hl?n c?cAbwn phap bdo dam an toan tam thoi cho tré 1 177.000 1 |77.000
(do nguo1 lam cong tac bao vé tré em cap xa lap).
3 Du’Nthé(’) Quyét dinh vé viéc tam thoi cach l’y tré em khoi cha, me, ngudi cham séc tré em 1 177.000 1 |77.000
(Mau s0 07 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP). ' '
4 | Tai liéu khac c6 lién quan (néu co). 1 |77.000 1 |77.000
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 [77.000 1 [77.000
(3) Phi/I¢ phi 1 |0 1 |0
(4) Céc chi phi khéc (xing xe, di lai, tu van,...) 1 |100.000 |0 |0
Téng chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) + (4) 1.101.000 4 385.000 4
S6 luong dbi tuong tudn thu/ 01 nam 10 10
Téng chi phi thyc hién TTHC 1 ndm 11.010.000 4  |3.850.000 4
7.160.000 4

(Tiét kiém: 65.03%)
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